
 

 
 
 当社は、「お客様第一主義」と「地域密着」の経営理念に基づいて、倉庫業務及び物流加

工業務に対する顧客の品質要求に応え、常に最良のサービスを顧客へ提供することを最重

点として、品質方針を下記の通り制定します。 
 
 
（１）顧客重視 

当社は、お客様が必要としているサービスを管理し、当社のノウハウを十分に発揮して、お

客様の要求事項を満足するサービスを提供します。 

 

（２）実現能力 
当社は、顧客要求事項を満たすことを含め、全ての企業活動の質的向上を図るため、組織

及び個人の能力開発を行います。 
 
（３）品質目標の設定及び継続的改善 

当社は、上記方針の実現のために、品質目標を設定し、定期的にレビューを行います。

また要求事項への適合及び品質マネジメントシステムの有効性を継続的に改善して

いきます。 
 
 
 
 

制定日 平成２１年６月１９日  
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